
〈フリーダイヤル/サポートダイヤルのオートアンサー体系図〉
お問合せいただきますと、オートアンサーのアナウンスが流れます。

以下にガイダンスの一覧を記載いたしますので、お問合せ時にご活用ください。

例：

1）どっと原価３をお使いで、インストールに関してのお問合せの場合… 1→1

特記事項：

+Bizシリーズに関しましては、貴社（ご利用のお客様）の運用管理担当者様より、

サポートセンターにお問い合わせくださいますようお願いいたします。（オートアンサー：5）

起動/ｲﾝｽﾄｰﾙ/ﾈｯﾄﾜｰｸに関

して

もう一度聞きたい場合 ：0

最初からやり直す場合 ：9

お電話ありがとうございます。建設ドットウェブサポートセンターです。

ガイダンスに従い、ご希望のボタンを押してください。音声途中での番号操作も

可能です。

尚、お客様へのサポート品質向上のため通話内容を録音させていただきます。

マスター/見積請求/予算発注仕入に関して

支払に関して

会計に関して

それ以外に関して
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どっと原価NEO
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どっと原価３
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