
 

 

◆◇ ＫＤＳＳ（建設ドットウェブサポートサービス）のご案内 ◇◆  

 

ど っ と 原 価 ３ を ご 契 約 い た だ き 、 あ り が と う ご ざ い ま す 。  

ご 契 約 期 間 中 は 以 下 の サ ポ ー ト サ ー ビ ス を ご 利 用 い た だ け ま す 。 ぜ ひ ご 活 用 く だ さ い 。  
 

【サポートサービス内容】  

1.  フ リ ー ダ イ ヤ ル に よ る 電 話 サ ポ ー ト ＆ リ モ ー ト メ ン テ ナ ン ス サ ポ ー ト の ご 提 供  

［ 時 間 帯 ： 月 曜 か ら 金 曜  9 : 0 0～ 1 2 : 0 0、 1 3 : 0 0～ 1 7 : 3 0（ 祝 日 及 び 弊 社 指 定 の 休 業 日 は 除 く ）］  

 

ど っ と 原 価 ３ の 操 作 及 び 運 用 に お け る ご 質 問 に つ い て お 受 け い た し ま す 。  

 

サ ポ ー ト 対 象 外  ① 業 務 知 識 や 税 務 対 策 上 の ご 質 問  

         ② M i c r o s o f t  E x c e l や 会 計 ソ フ ト な ど 他 社 製 品 ソ フ ト に 関 す る ご 質 問  

         ③ マ イ ク ロ ソ フ ト 社 の サ ポ ー ト 終 了 し て い る S Q L  S e r v e r、 O S、 O f f i c e を  

          ご 使 用 の 場 合  

 

■ リ モ ー ト メ ン テ ナ ン ス サ ポ ー ト の 対 象 と な る 条 件  

1 .お 客 様 よ り リ モ ー ト メ ン テ ナ ン ス サ ポ ー ト の 許 可 を い た だ い た 場 合 。  

2 .ど っ と 原 価 ３ の 導 入 手 順 や 操 作 方 法 な ど に つ い て 電 話 ・ メ ー ル 連 絡 な ど で は 不 明 な 場 合 。  

3 .リ モ ー ト メ ン テ ナ ン ス に よ り お 客 様 の ご 了 承 （ 立 会 ） の も と で デ ー タ の 変 更 を 行 う 場 合 。  

■ リ モ ー ト メ ン テ ナ ン ス サ ポ ー ト の 対 象 と な ら な い 条 件  

1 .ル ー タ や パ ソ コ ン 環 境 な ど に よ り イ ン タ ー ネ ッ ト 接 続 で き な い パ ソ コ ン の 場 合 。  

2 .お 客 様 よ り リ モ ー ト メ ン テ ナ ン ス サ ー ビ ス の 許 可 を い た だ け な い 場 合 。  
 

≪ リ モ ー ト メ ン テ ナ ン ス サ ポ ー ト に お け る 、 セ キ ュ リ テ ィ と 個 人 情 報 保 護 に 関 し て ≫  

・ 本 サ ー ビ ス は 、 セ キ ュ リ テ ィ 対 策 を 行 っ て お り ま す 。  

・ 情 報 は 暗 号 化 さ れ て 送 ら れ 、 個 人 情 報 の 漏 洩 な ど の 危 険 は あ り ま せ ん 。  

・ 本 サ ー ビ ス の 使 用 に よ り 、 サ ポ ー ト ス タ ッ フ が お 客 様 の 個 人 情 報 を 閲 覧 す る 場 合 が あ り ま す が 、 本 サ ー ビ ス 以 外  

に そ の 情 報 を 利 用 す る こ と は ご ざ い ま せ ん 。 同 様 に 外 部 に 情 報 を 漏 洩 す る こ と は ご ざ い ま せ ん 。  

・ 本 サ ー ビ ス で 送 ら れ る 情 報 は 、 「 コ ン ピ ュ ー タ 名 」 と 「 ロ ー カ ル I Pア ド レ ス 」 、 「 ゲ ー ト ウ ェ イ I Pア ド レ ス 」 の み で 、 個  

人 を 特 定 す る 情 報 は 含 み ま せ ん 。 ま た 、 本 サ ー ビ ス に よ り 拝 見 す る 情 報 は 、 デ ー タ が 残 る こ と は あ り ま せ ん 。  

・ 本 サ ー ビ ス で は 、 お 客 様 の パ ソ コ ン に 操 作 案 内 用 マ ー カ を 表 示 す る た め の デ ー タ を 送 り ま す が 、 お 客 様 の パ ソ コ  

ン の 内 部 デ ー タ を 書 き 換 え る こ と は 一 切 あ り ま せ ん 。  

 

― リ モ ー ト メ ン テ ナ ン ス 【 遠 隔 操 作 】 サ ポ ー ト に つ い て ―  

弊 社 サ ポ ー ト セ ン タ ー か ら お 客 様 の パ ソ コ ン に 接 続 し 遠 隔 操 作 を 行 い 迅 速 か つ 、分 か り や す  

い サ ポ ー ト に 対 応 出 来 ま す 。（ お 客 様 の パ ソ コ ン の 操 作 を ご 了 承 の 上 、 接 続 と な り ま す 。）  

 

 

 

2.  デ ー タ 不 整 合 等 発 生 時 の 対 応  

デ ー タ の 不 整 合 含 め お 問 合 わ せ 時 に 解 決 が 困 難 な 場 合 な ど 、 ク ラ ウ ド 上 の お 客 様 の ど っ と 原 価

３ の バ ッ ク ア ッ プ デ ー タ を 使 用 し 建 設 ド ッ ト ウ ェ ブ で 調 査 を 行 う こ と が あ り ま す 。 た だ し 、 デ

ー タ の 整 合 を 保 障 す る も の で は あ り ま せ ん 。  

 

■ 対 象 と な る 条 件 （ 下 記 す べ て に 該 当 す る 場 合 ）  

1 .建 設 ド ッ ト ウ ェ ブ で お 客 様 登 録 さ れ た 会 社 名 義 の デ ー タ の 場 合 。  

2 .建 設 ド ッ ト ウ ェ ブ で お 客 様 登 録 さ れ た 会 社 の 管 理 下 で 使 用 さ れ て い る パ ソ コ ン で 発 生 し た  

場 合 。  

3 .お 客 様 よ り ど っ と 原 価 ３ か ら の バ ッ ク ア ッ プ デ ー タ の 使 用 許 可 を い た だ い た 場 合 。  

■ 対 象 外 と な る 条 件 (下 記 の い ず れ か に 該 当 す る 場 合 )  

1 .コ ン ピ ュ ー タ ウ イ ル ス な ど の 第 三 者 の 行 為 が 起 因 し た 場 合 。  

2 .プ ロ グ ラ ム を 本 来 の 目 的 以 外 に 使 用 し た こ と が 原 因 の 場 合 。  

3 .ど っ と 原 価 ３ を 使 用 す る 正 当 な 権 利 を 有 し な い 者 が 使 用 し て 生 じ た 場 合 。  

4 .そ の 他 お 客 様 の 明 ら か な 過 失 が 起 因 し た 場 合 。  



 

 

≪ 機 密 保 持 と 守 秘 義 務 に 関 し て ≫  

・ お 客 様 及 び 建 設 ド ッ ト ウ ェ ブ は 、 本 契 約 の 履 行 に 関 し て 知 り 得 た 相 手 方 の 秘 密 を 本 契 約 の 有 効 期 間 中 は も ち  

ろ ん そ の 終 了 後 も 第 三 者 に 漏 洩 し な い も の と し ま す 。  

・ お 客 様 の 使 用 す る デ ー タ 等 及 び そ の 機 械 の 使 用 の 結 果 は す べ て お 客 様 の 所 有 に 属 す る も の で あ り 、  

建 設 ド ッ ト ウ ェ ブ は か か る デ ー タ 等 及 び 結 果 を お 客 様 以 外 の 第 三 者 に 開 示 、 公 表 せ ず 機 密 に 保 持 す る も の と し  

ま す 。  

・ お 預 か り し た デ ー タ は 当 該 サ ポ ー ト 終 了 と と も に 直 ち に 残 存 す る デ ー タ 等 を 適 当 と 判 断 す る 方 法 で 消 去 い た し  

ま す 。  

 

3.  最 新 版 プ ロ グ ラ ム の 提 供  

最 新 版 プ ロ グ ラ ム の ク ラ ウ ド 上 へ の 入 れ 替 え 作 業 は メ ン テ ナ ン ス 時 間 に 行 い ま す 。  

こ れ に よ り ど っ と 原 価 ３ ク ラ イ ア ン ト を 起 動 す る と 最 新 版 プ ロ グ ラ ム の セ ッ ト ア ッ プ が 実 行  

さ れ ま す 。 起 動 時 は 管 理 者 と し て 実 行 し て く だ さ い 。  

ま た 、 バ ー ジ ョ ン ア ッ プ や 法 改 正 に 伴 う プ ロ グ ラ ム 変 更 も 同 時 に 行 わ れ ま す 。  

詳 細 の 内 容 は ポ ー タ ル サ イ ト の 最 新 情 報 よ り ご 確 認 い た だ け ま す 。  

メ ン テ ナ ン ス 時 間 は 事 前 に お 知 ら せ い た し ま す 。  
 

 

以 上  

 

 

2 0 2 3 年 4 月 1 8 日  

 


